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企業永續與
職業健康的關係

PART 1



永續發展目標 SDGs  

揭露與展現的面向
將十項準則整理成八個構面
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的重視程度
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企業永續報告公開

永續報告的公開
要求企業內部建
立相應的管理系

利害關係者
提供意見
建議和期望

制定共同目標
健康安全環境
承諾以及表明
內外部利害













人與身心靈

PART 2



圖: 經理人

需求金字塔
馬斯洛



圖: 經理人

俄羅斯娃娃型



圖: 經理人

梯子型



圖: 經理人

帆船型



圖: 經理人

只要
滿足需求
就會~

主動追求成長？



健檢與治療

PART 3



定義
在疾病的早期或病人尚未出現症狀時，藉由一些檢查或步驟，
以發現疾病的早期或危險 因子，及早加以介入，使受檢者保持
健康或限制疾病發展之預防性工作。

什麼是健康檢查??

也就是在”健康”無不適的狀況時 所做的檢查!

健康檢查的正確名詞是疾病篩檢 定期接受健康檢查，
才能 「早期發現，早期治療」， 以及時治療隱藏在體內的疾病。



(一) 勞工健康檢查 

(二) 學生健康檢查

(三) 成人健康檢查

體檢作業範圍

(四) 老人健康檢查

(五) 四癌篩檢檢查

(六) 進階健康檢查



一般作業體格檢查
1. 對象：即所有勞工均需實施，於受僱用實施。但距上次 檢查未

超過一般健康檢查之定期檢查期限，經提 出證明者，得免實施。
2. 時機：於受僱時實施。 

特別危害健康作業體格檢查
1.  對象：特別危害健康作業勞工。但距上次檢查未超過特 殊健檢

之定期檢查期限，經提出證明，得免實施 。
2. 時機：於受僱及變更其作業時實施。

健康檢查種類
 (體格檢查、定期健康檢查)

體格檢查：
係指於僱用勞工或變更其工作時，為視勞工作適性，考量其是否有不適合作之
疾病所實施之 健康檢查。分為一般體格檢查及特別危害健康作 業體格檢查。 



一般作業健康檢查 

1.對象:所有作業勞工。 

2.期限:依年齡大小決定。(法規要求) 

(1)年滿65歲以上者，每1年檢查一次。 

(2)年滿40歲以上，未滿65歲者每3年檢查一次。 

(3)未滿40歲者，每5年檢查一次。

特別危害健康作業檢查(特殊健康檢查) 

1.對象:特別危害健康作業之勞工。 

2.期限:特別危害健康作業每年一次

健康檢查種類 (體格檢查、定期健康檢查)

定期健康檢查係指勞工在職中，於一定期間依其從事作業內容實施之檢查。

分為一般健康檢查及特別危害健康作業健康檢查(特殊健康檢查)。 



一般體格檢查項目
1) 既往病歷及作業經歷之調查。
2) 自覺症狀及身體各系統之物理檢查。 
3) 身高-體重・視力・色盲及聽力檢查。 
4) 胸部X光(大片)攝影檢查。
5) 血壓測量。
6) 尿蛋白及尿潛血之檢查。 
7) 血色素及白血球數檢查。
8) 血糖・血清丙胺酸轉胺腌(ALT或稱SGPT)、肌酸酐

(creatinine) 、 膽固醇及三酸甘油酯之檢查。
9) 其他必要之檢查。 

勞工健康檢查項目



第一級：特殊健康檢查或健康追蹤檢查結果， 全部項目正常，或部分
項目異常， 但經醫師綜合判定為無異常者。 

第二級：特殊健康檢查或健康追蹤檢查結果， 部分或全部項目異常，
經醫師綜合判定異常，但可能與職業原因無關者。 

第三級：特殊健康檢查或健康追蹤檢查結果， 部分或全部項目異常，
經醫師綜合判定異常，且可能與職業原因有關者。

第四級：特殊健康檢查或健康追蹤檢查結果， 部分或全部項目異常，
經醫師綜合判定為異常，且與職業原因有關者。 

[建議由職業醫學專科醫師總評分級管理]。

健康管理---
健康檢查結果之分級管理



體檢報告

正常 第一級管理 紀錄保存

異常

第二級管理
(與工作無關)

請洽醫務室
個人健康指導

紀錄保存

第三級管理
(無法確認)

職業醫學科
專科醫師評估

健康追蹤

現場評估

第四級管理
(與工作有關)

職業醫學科專科
醫師及工作環境

評估

管理措施-
人員(適當配

工)

危害控制- 
(環境改善)

廠護+工安+
職業專科醫師

廠護/廠醫

廠護+工安+
職業專科醫師

紀錄
保存

異常分級追蹤

針對項目訂立分級，提供更詳細的追蹤族群



規範與政策

PART 4



全民健康保險

職業安全
衛生署

衛生局
長照中心

社會局

勞保局



復能回歸

治療扶助

健康存摺

預防保健

醫療保護

三段五級

社區整合

查找透明

全民健康保險
| 



A級單位

為失能者擬定照顧服務

計畫及連結或提供 長照

服務

居家服務、日間 照顧、家庭

托顧、居家護理、社區及居

家復健、 交通接送、餐飲服

務、輔具服務、喘息服務

提供社會參與、健康促進、共

餐服務、預 防及延緩失能服務。

具有量能之單位可再增加提 供

喘息服務（臨時托顧）

衛生局長照中心

B級單位 C級單位



中小企業臨場健

康服務補助計畫

職業傷病通報者補助

中小企業
工作環境輔導改善

中小企業改善安全衛生設施
及器具與新購防爆電氣設備型式

檢定合格品

補助中小企業新購型式檢定合格
之機械及改善既有機械安全設施

事業單位改善製程安全補助作業要點

職業安全衛生署

https://www.osha.gov.tw/media/7185682/%e6%8e%a8%e5%8b%95%e4%b8%ad%e5%b0%8f%e4%bc%81%e6%a5%ad%e8%87%a8%e5%a0%b4%e5%81%a5%e5%ba%b7%e6%9c%8d%e5%8b%99%e8%a3%9c%e5%8a%a9%e8%a8%88%e7%95%ab.pdf
https://www.osha.gov.tw/media/7185682/%e6%8e%a8%e5%8b%95%e4%b8%ad%e5%b0%8f%e4%bc%81%e6%a5%ad%e8%87%a8%e5%a0%b4%e5%81%a5%e5%ba%b7%e6%9c%8d%e5%8b%99%e8%a3%9c%e5%8a%a9%e8%a8%88%e7%95%ab.pdf
https://www.osha.gov.tw/media/8098/%e5%85%a8%e5%9c%8b%e8%81%b7%e6%a5%ad%e5%82%b7%e7%97%85%e8%a8%ba%e6%b2%bb%e7%b6%b2%e7%b5%a1%e9%86%ab%e9%99%a2%e5%8f%8a%e8%81%b7%e6%a5%ad%e5%82%b7%e7%97%85%e9%80%9a%e5%a0%b1%e8%80%85%e8%a3%9c%e5%8a%a9%e5%af%a6%e6%96%bd%e8%a6%81%e9%bb%9e-%e5%85%a8%e6%96%87-%e4%b8%8a%e7%b6%b2pdf.pdf
https://www.sh168.org.tw/
https://www.sh168.org.tw/
http://www.sh168.org.tw/resourceApply.aspx?id=20130626173844
http://www.sh168.org.tw/resourceApply.aspx?id=20130626173844
http://www.sh168.org.tw/resourceApply.aspx?id=20130626173844
http://worksafety.mirdc.org.tw/?page_id=162
http://worksafety.mirdc.org.tw/?page_id=162
https://www.osha.gov.tw/media/7870/1090224%e5%8b%9e%e5%8b%95%e9%83%a8psm%e8%a8%ad%e6%96%bd%e8%a3%9c%e5%8a%a9%e8%a6%81%e9%bb%9e.pdf


特殊作業同仁健康管理分
級，若一般作業同仁，則分
為過負荷高風險群，擬定疾
病衛教相關措施。

協助職安法6-2
過勞、人因工程、職場暴力
及母性保護計畫。

配合職業安全衛生人
員，提供職業傷病預防
諮詢及建議。

與勞安管理人員討論合適同仁
之健康促進主題，或使用問卷
探詢同仁在意之健康問題。

臨場健康服務

健康
管理 四大

計畫

職業
傷病預防

健康促進
計畫擬定

https://www.osha.gov.tw/media/7185682/%e6%8e%a8%e5%8b%95%e4%b8%ad%e5%b0%8f%e4%bc%81%e6%a5%ad%e8%87%a8%e5%a0%b4%e5%81%a5%e5%ba%b7%e6%9c%8d%e5%8b%99%e8%a3%9c%e5%8a%a9%e8%a8%88%e7%95%ab.pdf


年金

 育嬰津貼

 生育給付 

居家照護

傷病失能

遭遇職災

工作加保
提繳勞退

勞動部勞工保險局

失業
退休
身故
農保





ADD TITLE

兒少

老人

身心障礙

婦女
及
性平

社會救助

社工服務 

公益彩券

社會局



實際執行面

PART 5



職場健康服務推動之重要性

隨著產業結構與工作型態的不斷改變

人口老化、腦心血管、精神與心理壓力及肌肉骨骼等

新興職業相關疾病不斷增加。

職場健康與安全問題，相較於過去已有大幅的改變

職業健康服務需求持續增加



職場健康服務推動之重要性

公司健康管理方針及政策1

配合勞檢或衛生主管機關政令2

有關職安衛或職場健康認證需求3

單位與勞工健康需求4

預防或改善勞工健康問題及促進健康5



服務項目

法源依據 業務內容



妊娠與分娩後女性及未滿十八歲勞工

      禁止從事危險性或有害性工作認定標準

01勞動基準法

02職業安全衛生法

03性别工作平等法

04職業安全衛生法施行細則

05職業安全衛生設施規則

06職業安全衛生管理辦法

07勞工健康保護規則

健康服務有關法規與指引

08女性勞工母性健康保護實施辦法

10異常工作負荷促進疾病預防指引

11人因性危害預防計畫指引

12執行職務遭受不法侵害預防指引

13工作場所母性健康保護技術指引



法源根據

勞工健康保護規則    第九條-第十三條

 雇主應使醫護人員及勞工健康服務相關人員臨場服務辦理下列事項

 勞工體格健康檢查結果之分析與評估、健康管理及管理保存

 協助雇主選配勞工從事適當之工作

 辦理健康檢查結果異常者之追蹤管理及健康

 辦理未滿十八歲勞工、有母性健康危害之虞之勞工、職業傷病勞工與
職業健康相關高風險勞工之評估及個案管理

 職業衛生或職業健康之相關研究報告及傷害、疾病紀錄之保存



 勞工之健康教育、衛生指導、身心健康保護、健康促進等措施之策劃及
實施

 工作相關傷病之預防、健康詢與急救及緊急

 定期向主報告及勞工健康服務之建議

 辨識與評估工作場所環境、作業及組織内部影響勞工身心健康之害因子
提出改善措施之建議

 提出作業環境安全衛生設施改善規劃之建議

 調查勞工健康情形與作業之關聯性，並採取必要之預防及健康促進措施

 提供復工勞工之職能評估、職務再設計或調整之詢及建議

 其他經中央主管機關指定公告者

法源根據

勞工健康保護規則   第九條-第十三條



有下列情形之一，得以特約從事勞工健康服
務之護理人員辦理臨場健康服務

1. 扣除臨時性或短期性工作勞工後，工人
數未達300人

2. 扣除長期派駐至其他事業單位且受該事
業單位工作場所負責人指揮或監督之勞
工後,勞工人數未達300人

3. 其他法規已有規定應護理人員，且從事
特別危害健康作業勞工總人數未達100人

法源根據

勞工健康保護規則第三條



每年度之第一次臨場服務，雇主應使醫護人員會
同事業單位職業安全衛生人員進行現場訪視，並
共同研訂年度勞工健康服務之重點工作事項。

每次護理人員臨場服務時間，至少2小時以上為
原則。

臨場服務



特殊作業同仁健康管理分
級，若一般作業同仁，則分
為過負荷高風險群，擬定疾
病衛教相關措施。

協助職安法6-2
過勞、人因工程、職場暴力
及母性保護計畫。

配合職業安全衛生人
員，提供職業傷病預防
諮詢及建議。

與勞安管理人員討論合適同仁
之健康促進主題，或使用問卷
探詢同仁在意之健康問題。

業務内容

健康
管理 四大

計畫

職業
傷病預防

健康促進
計畫擬定



中山職護服務團隊



中小型企業健康服務作業流程考範例

取得事業單位高層
主管之認同與支持

專責單位與醫護人
員討論年度健康服
務事項與管理措施

健康服務績效評估

完成健康文件與執
行紀錄並保存

辨識作業環境危害
項目及健康問題

化學性
物理性

危害 人因工程
生物性
心理性

提出安全衛生與健
康改善方案與建議

持續健康與安全衛
生管控

搜集勞工健康資料
並彙整及分析

◆健康檢查報告
◆相關問卷調查
◆作業環境檢測報告
◆工時紀錄
◆傷病紀錄

提供健康諮詢與醫
療轉介服務

定期健康關懷追蹤

協助健康檢查結果後
之健康分級與管理

評估勞工作業環境
危害與健康風險性

確認高風險勞工

安排健康異常及高
風險勞工醫師面談

健康教育與衛教指導

工作適性評估與建議



組織權責—勞工健康服務人員及工作任務

有關人員

工作職責
雇主/主管 醫師 護理師 勞工

勞工健康
服務相關
人員

職業安全
衛生管理
人員

人力資源
部門人員

部門/單位
主管

宣示及承諾支持勞工健
康保護政策之執行

協助健康服務計畫之規
劃、推動與執行

協助作業環境與健康危
害因子辨識評估與分析

依據危害辨識結果執行
健康風險分級與危害管
控

協助辦理勞工健康檢查
與複查追蹤

協助職能評估、復工、
配工與工作調整或更換



有關人員

工作職責
雇主/主管 醫師 護理師

勞工健康
服務相關
人員

職業安全衛
生管理人員

人力資源部
門人員

部門/單
位主管

協助工作相關傷病之預防、急
救與緊急處置

協助健康管理分級、諮詢、衛
教指導、健康促進與個案管理

協助作業環境監控與提出改善
方案措施並執行

協助行政管理、提供勞工基本
資料與工時、價別申請、職務
異動及各項保險給付申請

檢視計畫執行現況及確認執行
績效

與健康有關文件與紀錄之保存

組織權責—勞工健康服務人員及工作任務



新進人員 轉條/留停/復職人員

一般作業 特殊作業

健康風險告知

體檢通知

人員報到

健康指導與通知

健康分級與管理

配(復)工

健康促進與存檔

轉調/復職申請

健康確認

在職人員

定期檢查

作業確認

健檢安排

承攬商雇用勞工

健檢要求

健檢管理紀錄與稽查

第十五條 雇主對在職勞工，應依下列規定，定期實施一般健康檢查:
• 年滿65歲者，每年檢查一次
• 40歲以上未滿65歲者，每三年檢查一次
• 未滿40歲者，每五年檢查一次

健康管理流程



級
別

1級 2級 3級 4級

狀
況

正常 衛教/諮詢 門診追蹤/諮詢 門診追蹤/諮詢

窗
口

廠護 廠護/廠醫 廠護/廠醫 廠護/廠醫

內
容

特殊健康檢查或健康追蹤檢查結果，經醫師綜合判定

無異常者 異常而與工作無關者
異常

無法確定與工作相關性
進一步請職醫科醫師評估者

異常而與工作有關者

措
施

報告存檔備查
廠護依其健康情形，開
立健康關懷通知單，並
進行個人健康指導

◆健康指導與追蹤
◆職業醫學科專科醫師評估(複診)
◆後續:健康追蹤/現場環境評估
◆級數確認(判別2/4級)
◆申報與存檔

◆健康指導與追蹤
◆職業醫學科專科醫師評估(門診)
◆工作環境評估
◆後續:人員配工/環境改善
◆追蹤存檔

特殊作業健康管理分級



健康管理流程

健
康
檢
查
結
束

異
常
項
目
統
計

健
康
風
險
分
級

健
康
管
理
執
行

行政
管理

個人
防護

健康
服務

健康
促進

1. 工時調整
2. 選配工

1. 防護具使用
2. 作業環境改善與監控

勞工健康保護規則 第七條

1. 提升健康
2. 疾病管控及預防
3. 營造安全健康工作環境

1 2 3 4



四大計畫

職安法
身心健康保護

第30條及31條
女性勞工母性健康保護

第6條第2項第1款
重複性作業等促發肌肉骨
骼疾病之預防（人因）

第6條第2項第2款
輪班、夜間工作、長時間工作等異常工

作負荷促發疾病之預防(過勞)

第6條第2項第3款
執行職務因他人行為遭受身體或精神

不法侵害之預防(職暴)

1.執行職務遭受不法侵害預防
2.母性健康保護計畫
3.異常工作負荷促發疾病預防
4.重複性肌肉骨骼人因性危害預防計畫

依據公司人數規模制定、檢視相關
預防計畫或協助執行記錄文件等

執行記錄存檔



四大計畫計畫執行流程

身心健康狀況
問卷調查

健康風險
評估與分級

1 2

作業環境危害
調查評估

職醫護與勞安人員
進行作業危害評估分析

3

中高風險勞工
健康與工作

職醫護健康訪談
工作適性評估
健康建議

4

健康追蹤與
作業環境改善

健康複查追蹤
關懷、監控
健康促進

★  依據公司人數規模制定/檢視四大計畫並協助執行紀錄文件



作業環境調查

健康有異常

醫護人員

健康檢查、健康評估與
分級

健康與工作環境評估與
分析

職醫現場評估與人員面
談訪視

健康與工作適性建議與
復原追蹤

職安人員 現場單位

健康無異常

作業流程分析設備設
施安檢

環境檢測評估

作業安全定期巡查職
傷病預防計畫

作業流程與工作環境
改善

安全作業觀察
防護用具配戴

高風險作業提出安衛
改善與管控計畫

評估改善績效
(風險降級、工作績效、健康改善與控制)

定期
追蹤

職業傷病防治



健康服務執行建議

法規面與職場組織制度
面、支持性環境規劃

改善個別不良健康行為

從單一危險因子的介入開始

以健康檢查、疾病篩選、
衛生教育或健康諮詢為主

效益評估及健康長期追蹤研
究

職安法規、勞工健康保護規則、性別平等法、菸害防制法、女性勞工母
性健康保護實施辦法等。公司政策與年度健康管理與改善重點方針等。
設置勞工文康休閒活動中心、餐廳、母乳親善環境、淋浴間與衛生或健
身設施與器材提供。

提升體適能(體能量測、運動訓練)、減少外食習慣與指導健康飲食知識。

體重控制、三高疾病防治、心血管疾病風險評估、壓力管理與紓解、癌
症篩檢、職場菸檳酒害防制。

一般健檢、特殊健檢、四癌篩檢、健康講座、專業醫療團隊駐廠服務
(醫師、護理師、營養師、心理諮商師、物理治療師等)。

體重與體能改善及戒菸人員是否有達成目標值，並追蹤是否有復胖情形
與再吸菸情況。
三高員工是否有定期服藥控制及回院追蹤治療。



健康促進健康三段五級預防計畫內容
無症狀期/可感受期

Asymptomatic/Susceptible stage
症後前期

Preclinical
臨床期

Clinical Stage
殘障期

Disable stage

促進健康
Health Promotion

特殊保護
Specific Protection

早期診斷早期治療
Screening

限制殘障
Limitation of 

Disability 

復健
Rehabilitation

初段預防 Primary 次段預防 Secondary 三段預防 Tertiaty

◆健康保健教育宣導
◆定期健康檢查
◆健康講座與諮詢
◆健康生活型態與體能
提升指導
◆健康飲食營養指導
◆身心健康促進
◆營造職場溫馨與休閒
健康環境
◆性別平等和性教育
◆疾病防治與醫藥常識
衛教

◆四癌篩檢
◆傳染病防治
◆健康複查及追蹤
◆環境監控與改善
◆防護具配戴使用
◆健康監控
◆醫療轉介與服務
◆職業傷病防治與諮詢
◆危害因子辨識與改善

◆健康高風險勞工分
級及管理
◆傷病健康管理與復
原追蹤
◆健康複查、追蹤及
訪視
◆疾病治療及預防的
惡化
◆傷病勞工職能與體
能評估
◆工時調整
◆工時管控

◆心理、生理和職能的復健評估
◆職務評估與設計
◆工作適性評估與安排
◆作業環境監控及安全作業觀察
◆安全性提供適當的復健醫院、設備和就業機會
◆工作環境改善及安全設施建置
◆職場強化
◆長期休養與治療



健康促進成果報告書



職場健康服務內容與有關法源

執行業務時
應填寫記錄保存七年
並依相關建議事項採取必要措施



圖: 經理人

需求層次全部滿足
就不會~

再有其他欲望了
嗎？？



THANKS
2023
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